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Ate, 30 de junio de 204

FICIO N° 0134-2021-MDA/OCI

Senor
Edde Cuellar Alegria
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate

Av. Nicolas Aylion n.® 5818 %29
Ate - Lima.-
Asunto i Informe resultante del servicio relacionado n.° 2-21560-2021-014
Periodo: Enero a marzo-2021.
Referencia : Plan Anual de Control 2021 aprobado mediante Resolucion de Contraloria

n.° 032-2021-CG de 8 de junio de 2021.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de comunicarle que en cumplimiento del
documento de la referencia este Organo de Control Institucional dispuso la ejecucion del servicio relacionaco |
denominado “Verificar el cumplimiento del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General” periodo de enero a marzo-2021, cuya finalidad es verificar
el cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores puiblicos el cumplimiento de las obligaciones que se
establecen en el capitulo |, del Titulo |1 de la Ley 27444.

En tal sentido, como resultado de dicho servicio relacionado, el Organo de Control .
Institucional ha emitido el informe correspondiente al periodo de enero a marzo de 2021, a través del cual se ‘
formulan las recomendaciones respectivas para el cumplimiento de la normativa y mejora de la gestion.

Sin otro particular, exhortamos a vuestro Despacho disponga las acciones pertinenles,
respecto de la implementacion de la recomendacion indicada.

Atentamente,

e | Firmado digitaimente por ESPINOZA
W PASTOR DE HUANCA Martha Eugenia FA
= X . 20131378972 hard
LA CONTRALORIA Motivo: Soy el aulor del documento
. Fecha: 30-08-2021 15:58:41 -05:00

Documento firmado digitalmente
Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
Jefe (e) del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Ate.

MEEPH/caab
Cg: Archive

; . - : Nicolds Ayllon N° 5818 Ate - Lima
Eimuniate  [@muniateoficial & muniale.gob.pe Central telefénica: (051) 204-4700







T
| L /% H{
LA CONTRALORIA \}; y/

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL P ERU

Mumc;p-\llmd
Distrital de Ate

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
N° 2-2150-2021-014

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
LIMA - LIMA - ATE

- “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4
' DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N.° 27444,
~ LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

| GENERAL”

PERIODO: 1 DE ENERO AL 30 DE MARZO DE 2021
TOMO IDE |

LIMA - PERU

2021

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”



W

LA CONTRALORIA

GUNERAL DU LA RLIGELICA DEE FLEY

z !‘M‘r
8

Municipalicad
Distrital de Ate

i

Pagina1deb

INFORME DE SERVICIO RELACIONADQ N° 2-2150-2021-014

"VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO
DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

INDICE

DENOMINACION

ANTECEDENTES

1.1 ORIGEN

1.2 OBJETIVO

1.3 ALCANCE

1.4 BASE LEGAL

1.5 ASPECTOS RELEVANTES
COMENTARIOS
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

N° Pag.




Firmade digitalinente por
ALMINAGORTA BRAVO Carmaon
Angelica FALI 20131376972 hard
Muotivo: Doy Visto Buona

;
L =N il
L Qurguonll:l\ Isr%nﬁc& 8 Enft‘:A 31 ku‘ r:;;:al .‘11 Itl‘d J? tdn

‘ Pagina2de§

| INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 2-2150-2021-014

"WERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4' DEL TEXTO UNICO
ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL"

| ANTECEDENTES

1.1 ORIGEN

i El presente informe de servicio relacionado, registrado en el Sistema de Control
E Gubernamental (SCG) con cédigo n.° 2-2150-2021-014, fue realizado en cumplimiento del
‘ Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control (en adelante OCl), de la Municipalidad
Distrital de Ate, (en adelante Entidad), aprobado mediante Resolucién de Contraloria

n.° 132-2021-CG de 8 de junio de 2021.

1.2 OBJETIVO

Determinar el cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores plblicos de 1a
Municipalidad Distrital de Ate, de las obligaciones que se establecen en el Capilulo |,
g Disposiciones Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo, de la Ley n.” 27444,
i Ley del Procedimiento Administrativo General.

1.3 ALCANCE

El periodo de evaluacion del servicio relacionado comprende la primera meta (enero a marzo)
establecida para el periodo 2021, para cuyo efecto se tuvo en cuenta ias Normas Generales
de Control y comprende la verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
en relacién a las denuncias recibidas en el Organo de Control Institucional contra los
funcionarios o servidores publicos que hayan incumplido las obligaciones sefialadas en la
normativa citada.

14 BASE LEGAL

o Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Conlraloria General ge
? la Republica, de 22 de julio de 2002 y sus modificatorias.
o Leyn.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado el 11 de abril de

Facha: 30-06-2021 14:06:04 -05:00 2001
.

Firmado digitalmenie por

¢ Decrelo Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

o Resolucion de Contraloria n.° 206-2020 que aprueba la Directiva n.” 009-2020-
CGIGCSD, de 15 de julio de 2020.

ESPINOZA PASTOR DE HUANCA M
Eugania FAU 20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-06-2021 13:55:41 -D5:00

‘fNumeraI que reemplaza al numeral 8.4 del T.U.O. de la Ley n.* 27444, aprobado mediante Decreto Supremo n.” 006-
2017-1US y derogado por el Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS, que aprueba el nuevo T.U.O. de la Ley n." 27444,

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021-014 periodo enero a marzo de 2021
I
I
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1.5 ASPECTOS RELEVANTES

Durante el periodo evaluado con relacion al presente servicio relacionado no se han
presentado aspectos de relevancia.

I, COMENTARIOS

2.1

Fremado digiiimante por
ALMINAGURTA BIRAVO Carmen
Angulica FAU 20131378972 harg
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Fectia: 50-06-2021 14:06:20 05100

I
‘E
|

W |
|
|
|

7N PASTOR DE
2

oy Vista Bueno
0062021 13,6449 -05:00

DENUNCIAS O QUEJAS DE LOS ADMINISTRADGS, RECIBIDOS EN EL OCI POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL CAPITULO |,
DISPOSICIONES GENERALES, DEL TITULO Il PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, DE
LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

De la revision de quejas y/o reclamos remitidos a gste OCI en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2021 al 30 de marzo de 2021, se encuentra una (1) queja relacionada al
incumplimiento de obligaciones de los funcionarios y/o servidores de la entidad, que se
menciona en el siguiente cuadro y se detalla a continuacion:

N[N Fecha | Administrado Asunlo Documento de Estado
| Exp. Atencion
1| 13198- Tulio JesUs Falla de respuesta de Concluido
D/03/2021 ! _059-
2021 2 Llaro Loyola | Doc.4150-2021 por la SGCOS Bkl

Fuenie: Expedientes recibidos en mesa de parles del Orgamﬁ_c Control Insttucional de k Municipalidad Distrital de Ate.
Claborade por: Auditora encargado.

Mediante documento n.® 13198-2021 &l administrado Tulio Jesus Llaro Ordaya, comunico &l
0CI que su documento n.° 4150-2021 de 25 de enero de 2021, a traves del cual solicitd
accese & la informacion no ha sido atendido, motivo por el cual, solicito intervencién del OCI.

De la evaluacion realizada a su reclamo y de acuerdo a lo sefialado en el numeral 60.1 del
TUO de la Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, para verificar si la
administracion cumplié con atender el pedido de informacion ciudadana, el OCI curso el
memorandum n.° 270-2021-MDA/OCI de 11 de junio de 2021 a la Secretaria General
requiriendo informacién respecto a la atencién brindada al citado documento, recibiendo
respuesta mediante informe n.® 151-2021-SGCOS de 14 de junio de 2021, encel cual sefialan
que atendieron el pedido del administrado con informe n.° 427-2021-MDA/GSC-SGCOS de
4 de mayo de 2021, y comunicaron al administrado mediante carta n.° 649-2021-MDA/SG

de 7 de mayo de 2021.

Mediante Hoja informativa n.” 059-2021-MDA/OCI, complementada con Hoja Informativa
N 122-2021- MDA/OCI, se realizd la evaluacion del presente caso y con oficio
ne 121-2021-MDAJOCI se hizo de conocimiento del administrado el resultado de dicha
evaluacion.

Se advierte que el pedido de acceso a la informacion del ciudadano fue solicitado el 25 de
enero de 2021 y correspondia ser atendido el dia 8 de febrero de 2021; en el plazo de diez
(10) dias habiles que establece la Ley n.° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a [
informacion Piblica, conforme a su Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo
n.° 021-2019-JUS, literal b) del articulo 11:“La entidad de la Administracion Publica a la cual
se haya presentado la solicitud de informacion debe otorgarla en un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles (...)". Sin embargo, ¢l pedido fue atendido el 7 de mayo de 2021, es decir

pnase dowmenspar - sesenta y dos (62) dias después del plazo establecido en la normativa.

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021 014 periodo enero a marzo de 2021
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29 OTRAS DENUNCIAS Y RECLAMOS DE LOS ADMINISTRADOS, RECIBIDOS EN EL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.

|
|
|
|
i
|

Se verifico que en el periodo comprendido entre enero y marzo de 2021 en este Organo de
Control Institucional se han recibido nueve (9) denuncias y reclamos de los administrados
con respecto diversos temas, como presuntos hechos arbitrarios o ilegales en atencion de
sus tramites, reconocimiento de deuda, nulidad de actos administrativos, entre otros, tal

como se muestra en el cuadro n.” 2:

Cuadron.” 2
| Otras denungias y reclamos recibidos en el OCL:
Comunica incumplimiento de Evaluadoycomunicadoal
Cristhian Avarado devolucin de garantia por el sendcio sdministrado ¢on oficio 040- | Concluido .

|
|
1 |001-
! e s Censorcio Cullurate de consulloria de estudio de pre
s ) 2021-MDAOCL
| inversion a nivel da perfl. |
|
|

Uiy por delecd dé Familacion contra
y la MDA, al no haber atendido sus Evaluado y comunicado al
D . B .
2 ;;;menw 22012021 ;‘:\‘mams amem | o wemienlos Expedienios N°s 27706{administrado con Oficio 012- | Concluido
alled
i 2018 de 16 da mayo de 2019 y 29081~ [2021-MOAOCL

; 2015 de 22 des mayo de 2019 Laboral
Presuntas iregularidades de ;
B i Evaluado y comunicado al
i i I Ul
- m: 9?0‘} elm :ﬁesi r;e PO dministrado con Oficio 045- | Concluido
ol cerl
Exp? mm.n L. e 2021-MDANGCL
posesion yvisacién de plano.

Regonac. de deuda O/S 4214-2020

3 |7395-2021 1510212021 | José Annanda Cal Lau

I - {Convenio n®, 38-0037-All-07 - Evaluado y comunicado al
Miriam Flor Juarez 2 : » A . .
4 |Carta 002-2021 |01/03/2021 T antshuiica Limpieza, Manlenimiento, Sefializacién [admiristrado con Oficio 119-|  Concluido
¢ yDesinfeccion del Parque defa Plaza |2021-MDAOCL

de Armas del AAHH Huaycan)
Reconoc, de deuda O/S 4424-2020
(Convenla n®. 38-0037-Alk07 - Evaluado y comunicado al

| 5 |Carta 002-2021 |01/03/2021 |Juan Alexis Torres Saldafia [Limpieza, Mantenimiento, Sefializacién |administrado con Oficlo 120-|  Concluldo
C yDesinfeccién del Parque de laPlaza  |2021-MDAQCI.
|
I

de Amas del AAHH Huayean)
Solicita reconsiderar los fundamentos
GocumenN® Samuel Malamud expresados en su escrito contra Evaluado y comunicado al
6 09032021 03/03/2021|Eidelman, Rple. de acluacidn arbilraria por parle de dministrado con Oficio n.”. Concluido
‘ MOSELTEXSA inspeclores, {oficio n® 026-2021- 125-2021-MDACC!
| MOAOCI)
i . Presenta queja por pago de facturas !
| Diego Cruzado Cuewa - g
Documenta N° 2 2 ; um,'a por manlenimiento yreparacion de E""”.d“ ycgmumcac!o - ;
! 7 10/03/2021|DCT EL Comunicaciones ¥ T ) administrade con Oficio n.”, Coneliido
‘ 11590-2021 EIRL radios portatiles que incluia cambio de 043-202 1-DNOC
| g accoesorios, deuda desde afio 2013 3
PR S OO e Evaluado y comunicado al s b
| Documenta N* cursado al Titular solicitando '
; g 120372021{TODINNO oy < adminisirado con Ofiian.”. | Concluido
11830-2021 cancelacion de facluras por Orden de 056.2021-MONOCI
Compra 3784 il
. Raconsidetacién al Oficio n®. 045-2021 i
i'['ﬁi’»‘.’ﬁé&%?‘#?%?é%ﬁ% c‘ MDAQC! sabre presunta iregularidad W s romnmnd
Anolion FAU 20151376073 nacd 9 |Documento SN| 1810372021 José Amando Cat Lau Dl lecelic b, administrado con Oficion.. | Concluldo
Motvas: Day Visia Buano enlaexpediviin delcerficadode |, 0y uoey
Fucha: 30-06-2021 14:07:1) -05:00 posesion 024-2018 yplano visado

Fuente: Reporte de documentos recibidos en el OCL

Al respecto, luego de la evaluacion de las nueve (9) denuncias y/o reclamos recibidos v
! considerando que no se enmarcan en |o establecido por la Directiva n® 008-2020-CG/GCSD

"Recepo!qn, Evaluacidn y Atencion de Denuncias” numeral 6.4.2 donde se sefala que para
E’é?i’»?&é’}?i#){???a'ﬁ%? 0 ngltlda como'dem{nclra, la in‘formacféln advertida deberd cumplir con los siguientes
Eugenia FAU 70131378372 hird requisitos: a) Interés Publico: La informacion deberé estar referida a presuntos hechos

Motivo. Doy Viste Buano
Facha: 30-06.2071 12:55:51 .05:00

Informe de Servicio Relacionado n.” 2-2150-2021-014 periodo enero a marzo de 2021
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irequlares {...) que pongan en riesgo la funcion o el servicio publico a cargo de la entidad
sujeta @ control, se hizo de conocimiento de los administrados recurrentes para su

conocimiento y lines pertinentes.

S e

ll. CONCLUSIONES

Como resultado del presente servicio relacionado, se tiene las siguientes conclusiones:

3.1 Se recibio una (1) denuncia ylo queja por demora en la atencion de un pedido, en el que se
advirtié incumplimiento de la Municipalidad Distrital de Ate en la atencién de acceso a la
informacion del administrado, (62) dias habiles de retraso.

o

3.2 Del total de nueve (9) denuncias y/o reclamos recibidos en el OCl, todos fueron concluidos y F
comunicados a los administrados,

IV. RECOMENDACION

En aplicacion a lo establecido en el articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento  Administrativo General, Ley n.” 27444, aprobado por Decreto  Supremo
n.° 004-2019-JUS, se eleva al alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate el presente informe con
el propdsito de contribuir a mejorar la gestion administrativa institucional y de sus unidades

organicas, a fin que se implemente la siguiente recomendacion:

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate:

4.1 Disponer que el responsable de la atencion de solicitudes de informacién en el marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, cumpla con la atencion en el plazo
establecido en la normativa vigente, (Conclusion n.® 3.1)

Ate, 30 de junio de 2021
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BRAVO Carmen Angolica FAU 201313789
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Documento firmado digilalmente
Carmen Angélica Alminagorta Bravo
Encargada del presente Servicio Relacionado
QC! - Municipalidad Distrital de Ale,

La jefa (e) del Organo de Contret Institucional de la Municipalidad Distrital de Ale, ha revisado el presente
informe y lo suscribe en sefial de conformidad.

T Firmado digitalmente por ESPINOZA
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20131378972 hard
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Documento firmado digitalmente

Martha Eugenia Espinoza Pastor de Huanca
Jefa (e) del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Ate.

Ihforme de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021-014 periodo enero a marzo de 2021
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL SERVICIO RELACIONADO ‘;

"VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA
i LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL"
Periodo: Enero a marzo de 2021

N° Documento o
1 | Expedientes de denuncias, quejas y reclamos recibidos en el ocl R
2 | documento n.° 13198-2021 del administrado Tulio Jesus Llaro Ordaya. |

Informe ijc Servicio Relacionado n.” 2-2150-2021-014 periode enerc a marzo de 2021
|







